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LECCION 2
PLANIFICACION DE AUDITORIAS

SegUn la Real Academia Espafola (RAE) la planificacién “es un plan general que
se organiza de manera metddica y que tiene el objetivo de alcanzar un objetivo
determinado”.

La metodologia de planificacion es un conjunto de pasos y herramientas que ayu-
dan a definir los objetivos de un proyecto y las estrategias para alcanzarlos. Es
fundamental para llevar un correcto sistema integral de control y evaluacion, el
cual considera un ejercicio estratégico que delimita la eficacia y eficiencia de los
procesos con el fin de alcanzar el cumplimiento de un fin especifico.

Imagen 9: Programa en una auditoria SGS
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Fuente: SGS, (2018)

En un contexto general y considerando la NMX-CC-9001-OMNC-2015 / ISO 9001:2015
para los Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, el capitulo 6 refiere a la
planificaciéon, donde se aborda la identificacién de los riesgos y oportunidades, asi
como la definicién de los objetivos y la asignacién de los recursos disponibles para
cada uno de ellos.



Durante el proceso de la planificacion del SGC, la organizacién debe considerar el
contexto de la organizacién y la comprensién de las necesidades y/o expectati-
vas de las partes interesadas, asi como determinar los riesgos y las oportunidades
con la finalidad de:

I. Garantizar el cumplimiento de los resultados previstos por parte del SGC.

Il. Obtener un aumento general en los efectos deseables.

lll. Prevenir o reducir los efectos no deseados.

IV. Obtener una mejora.

Es responsabilidad de la organizacién el planificar las acciones para abordar los
posibles riesgos y oportunidades, asi mismo, debe planificar tanto la forma de in-

tegrar e implementar las acciones en los procesos del sistema de gestidn de cali-
dad, como la evaluacién respecto a la eficacia de estas acciones.

Todas las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades se encuen-
tran directamente sujetas al impacto potencial en la conformidad de los productos
y los servicios.

Las acciones contempladas para abordar los riesgos pueden incluir los siguientes
aspectos:

I. Evitar los riesgos.

Il. Asumir riesgos para perseguir una oportunidad.

lll. Eliminar el origen del riesgo.

IV. Modificar la probabilidad o la consecuencia.

Las oportunidades pueden conducir a la adquisicién de nuevas prdcticas con po-
sibilidades deseables y viables para abordar las necesidades de la organizacion o
la de sus clientes.

Durante el planteamiento de la finalidad del sistema y la determinacién de los ob-
jetivos; en relacion con las funciones y niveles pertinentes, es indispensable tener en

cuenta que los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:

I. Ser coherentes en funcion al contexto organizacional y las politicas de la
calidad.

Il. Ser medibles.



lll. Considerar los requisitos aplicables y no aplicables.

IV. Ser adecuados para brindar la conformidad requerida.
V. Ser objeto de seguimiento.

VI. Mantener comunicacion de forma continua.

VII. Ser susceptibles a la adaptabilidad.

Notal

Es de gran importancia que, durante el proceso de la auditoria, todos los miem-
bros interesados tengan, de forma clara y precisa, conocimiento sobre todos los
objetivos a alcanzar.

En funcién al punto VI, del listado anterior, es indispensable que la planificacién de
la auditoria determine una estructura sélida en atencidn a los posibles cambios
que se puedan llegar a presentar de tal forma que garantice la adaptabilidad del
sistema de gestion de calidad.

Para planificar una auditoria interna segln lo estipulado en la Norma ISO
9001:2015; Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos, se debe seguir una serie
de pasos especificos que aseguren que el proceso es efectivo y cumple con los
objetivos establecidos.

Siempre que los pasos sean seguidos de manera adecuada, se garantiza la cali-
dad del producto o servicio ofrecido al cliente, aumentando la satisfaccidon de este
y contribuyendo a la mejora continua del sistema de gestidn de calidad.

I. Establecimiento de un programa de auditoria: La organizacién debe planificar,
establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria. Esto
incluye definir la frecuencia de las auditorias, los métodos que se utilizan, las res-
ponsabilidades de los auditores y los requisitos de planificacion y elaboracién de
informes. La planificacién debe tener en cuenta la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que pueden afectar a la organizacion y los resultados
de auditorias anteriores.

Il. Definicion de criterios y alcance: Para cada auditoria, la organizacion debe
definir claramente los criterios de la auditoria y el alcance. Esto implica determinar
qué se audita y qué estandares o requisitos se utilizan como referencia.

lll. Seleccion de auditores: Es crucial seleccionar auditores competentes que ase-
guren la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Esto puede incluir la
evaluacion de la experiencia y la formacién de los auditores seleccionados.



IV. Desarrollo de listas de verificacion: La investigacion que realizan los auditores
debe basarse en listas de verificacion previamente elaboradas. Si es necesario,
los auditores pueden incluir preguntas adicionales para obtener informacidon mas
detallada.

V. Evaluacion de requisitos: Durante la auditorig, los requisitos del sistema de
aseguramiento de calidad deben ser evaluados con base en evidencias objetivas.
Esto implica documentar cualquier desviacién detectada y manejar la informa-
cién con la confidencialidad necesaria.

De manera mds especifica, con respecto a los entes participantes de la auditoriq,
y en conformidad de la Norma ISO 19011-2018; Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de calidad, en el apartado 6.3; la estructura de la planifica-
cién de la auditoria es seccionada en 4 puntos base, como se observa en la Fig. 1

Figura 1: Estructura resumen de la planificacién de la auditoria (1SO 19011:2018)
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Fuente: Elaboracién propia



Enfoque basado en riesgos para la planificacion

Para dirigir la planificacion y ejecucion de la auditoria, es indispensable conocer el
objetivo del programa de la auditoria, mismo que es caracterizado por ser cohe-
rente con el criterio del cliente auditado y funge como una unidad de apoyo para
lograr el cumplimiento de los objetivos del sistema general de gestion.

Asi mismo, para llevar a cabo la planificacién de la auditoria, se deben tomar en
cuenta los posibles riesgos de actividades de la auditoria durante el proceso del
auditado, para proporcionar una base sélida para el acuerdo entre las 3 entidades;
cliente de la auditoria, el equipo Auditor y el auditado.

Englobar de forma sistematica la planificacion de la auditoria, garantiza una me-
joria en la programacién del tiempo y la coordinacién eficaz de las actividades a
desempenar durante la evaluacién.

Se debe considerar que el nivel de detalle de la planificacion de la auditoria se en-
cuentra sujeta directamente al alcance, los objetivos y la complejidad de ésta. Por
tal motivo, el lider del equipo auditor debe considerar los puntos enlistados a con-
tinuacién:

I. La composicion del equipo auditor y sucompetencia global.
Il. Las técnicas de muestreo apropiadas.

lll. Las oportunidades para la mejoria de la eficacia y eficiencia de las actividades
de auditoria.

IV. Los riesgos para el logro de los objetivos de la auditoria generados por una pla-
nificacion ineficaz de la auditoria.

V. Los riesgos para el auditado generados al realizar la auditoria.

Es de importancia sefalar que los riesgos para el auditado pueden surgir por la
presencia de los miembros del equipo auditor que influyen desfavorablemente en
las disposiciones del auditado para la seguridad y salud, el medio ambiente y la
calidad, y sus productos, servicios, personal o infraestructura del auditado.

Nota 2

Para el caso de las auditorias combinadas, es necesario puntualizar la atencion a
las interacciones en los objetivos, las prioridades y el desarrollo operativo que ocu-
rren en los distintos sistemas de gestion.



Detalles de la planificacion de la auditoria
Se puede dar el caso que el grado de detalle y el contenido de la planificacién difie-
ran entre si, algunos casos comunes que pueden llegar a presentar desigualdades
son los siguientes:
I. Auditoria inicial y auditorias consecutivas o posteriores.
Il. Auditorias internas y auditorias externas.
Es importante que la planificacion de la auditoria sea conformada con la flexibili-
dad necesaria para permitir adaptarse a los cambios requeridos en las actividades
desempenadas durante el proceso de la evaluacidn, por tal motivo, la planificacion
de la auditoria se puede consolidar de la siguiente forma:

Figura 2: Diagrama general; detalles de la planificacién de la auditoria

Obijetivos

Alcance

Criterios
Detalles de la Informacién preliminar
planificacion
de la auditoria Familiarizacién de los documentos

Método de la auditoria

Roles y responsabilidades

Asignacién de recursos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla cada punto considerado en el diagrama adjunto por me-
dio de la Fig. 2:



Objetivos

En este apartado se define la finalidad, asi como la formulacién del fin Gltimo a don-
de se quiere llegar durante el proceso de la auditoria.

En funcion de lo anterior, se detalla una técnica de apoyo para lograr que los obje-
tivos sean claros, alcanzables y estratégicos por medio de la metodologia SMART,
mismo acrénimo en inglés que se divide en 5 criterios desglosados en la Fig. 3:

Figura 3. Criterios de la metodologia SMART

Measurable

Achievable

Relevant

Time bound

Fuente: Elaboracion propia

Un objetivo especifico se caracteriza de ser concreto y bien definido, por lo cual es
importante establecer los siguientes planteamientos:

I. éQuiénes son los participantes involucrados?

Il. ¢Qué se busca lograr?

lll. ;cDonde se quiere lograr?

IV. ¢Cudndo se quiere conseguir?

V. éCudles son los obstaculos y las limitaciones que se pueden presentar para alcan-

zar el objetivo?



Un objetivo medible es aquel que estipula los criterios para evaluar el progreso de
las modificaciones requeridas durante el proceso de la auditoria. Por lo tanto, los
indicadores deben ser parédmetros cuantificables.

Un objetivo alcanzable se identifica por ser realista. Durante su planteamiento, es
posible distinguir los recursos u oportunidades que originalmente no se han consi-
derado, tomando en cuenta las posibles limitaciones que se pueden presentar.

El objetivo relevante es aquel que se encuentra alineado simultdneamente con
otras metas, ya que forma un sentido en el conjunto general del proyecto. Por tal
motivo, y de forma auxiliar, pueden generarse los siguientes planteamientos:

I. Coincidencia con otras necesidades.
Il. Verificar que la estructura del sistema sea la correcta.
lll. Su aplicacién en el contexto y/o entorno actual.

Es importante establecer los limites de tiempo dentro de un lapso especifico, fijando
fechas limite y ayudando a generar una reparticion mds especifica y clara de los
tiempos implementados durante todos los sistemas y/o procesos de la auditoria.

Alcance

Durante la planificacion, el alcance se puede detallar como un concentrado de los
recursos disponibles, necesario para definir los limites del entregable final en fun-
cién a las caracteristicas y funciones especificas. Al determinar el alcance se redu-
cen los riesgos de la planificacién, garantizando una comprensién mds clara de las
posibilidades del sistema.

El alcance de la auditoria tiene una estrecha relacién con la identificacion de la
estructura organizacional, la identificacion de las funciones que desempena el au-
ditado y los procesos que han de auditarse.

Criterios

Los criterios de auditoria se dictan en funcion de las condiciones de aceptacién de
los entregables de la auditoria, asi como cualquier informacién resultante.

La formulacién del criterio es el proceso de definicion de los estndares, normas o
especificaciones que se utilizan en la evaluacidén, mismos que deben caracterizarse
por ser claros, relevantes, objetivos y precisos.
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Informacion preliminar

Es la recopilacién y emisién de todos datos previos a las actividades de la audito-
ria, pueden ser: las ubicaciones en donde se llevan a cabo, tanto presencialmente
como en formato virtual; el programa y/o calendario en donde se estipulan, de for-
ma tentativa, las fechas, los horarios y la duracion de cada evaluacidn, incluyendo
las reuniones con la direccion del auditado.

La conformacidn del programa general de la auditoria garantiza la cobertura de
los aspectos prioritarios de la organizacién o dependencia de forma cronolégica,
con el propésito de servir como una herramienta de orientacién previa y durante la
auditoria.

Familiarizacion con los documentos

Es un proceso necesario realizado por el equipo auditor resultado de la investiga-
cién y la familiarizacion con la informacién disponible; puede ser la revision preli-
minar de informacién con la intencién de formar una perspectiva inicial de los pro-
cesos del auditado, sus instalaciones, asi como las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC).

Métodos de la auditoria

En este apartado se determina el método o la prdctica de trabajo que la auditoria
va a utilizar, desarrollando de forma detallada el conjunto de pasos, herramientas
y estructuras de atencién y seguimiento del programa que promueve la estrategia
aplicada para alcanzar los objetivos.

En una misma auditoria pueden alternarse diversos métodos de auditorias. La apli-
cacion de métodos combinados es considerada estratégicamente para optimizar
la eficiencia y eficacia del proceso de auditorias y sus resultados, por lo que la defi-
nicion del sistema metodoldgico a implementar es un punto importante durante el
proceso de planificacion.

Como se ha visto en los puntos anteriores, la planificacién sigue una serie de pasos
secuenciales que se propician y complementan entre si. En la Norma ISO 19011:2018
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion, seccién A.l, se muestra una
tabla en donde se ejemplifican diversos métodos de auditoria que pueden aplicar-
se de forma independiente o combinados, con el fin de alcanzar las metas de la
auditoria.
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Figura 4. Métodos de auditoria (Tabla A.1- ISO 19011:2018)

i . Ubicacion del auditor
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cuenta la distancia.

Fuente: Elaboracion propia

Nota 3

Durante la definicion del método de auditoria, puede establecerse el grado de
muestreo aplicado por medio de los métodos in situ y métodos remotos para la
obtencidn de la evidencia minima requerida. Por lo que esto dependerd del alcan-
ce y el nUmero de miembros participantes por parte del equipo auditor.

La definicién del método aplicado depende de diversos factores, por mencionar
algunos: el nivel del riesgo para el logro de los objetivos, el grado de confiabilidad
existente entre los interesados (auditor y el equipo auditado) y los requisitos re-
glamentarios.

La aplicacidén eficaz de los métodos de auditoria para cualquier auditoria llevada

a cabo en la etapa de planificaciéon es responsabilidad directa de las personas
encargadas de gestionar el programa de auditoria y el lider del equipo auditor.

13



Roles y responsabilidades

La definicion del rol y la responsabilidad de cada participante es un elemento cla-
ve y esencial para el funcionamiento de la auditoria, el cual tiene que asignarse y
comunicarse de forma clara a los miembros participantes de este proceso, garan-
tizando un correcto entendimiento de las actividades a desempenar por parte de
todos los involucrados.

La asignacién de roles y responsabilidades es un pilar fundamental para la planifi-
cacién de la auditoria, puesto que el papel que desempefia cada involucrado tiene
un impacto directo en el proceso de la evaluacién y el criterio del dictamen final.

Nota 4

Durante la designacién de roles y responsabilidades de los participantes, se inclu-
yen los guias, observadores o intérpretes.

De acuerdo a las Normas Generales de Auditoria PUblica, diversos niveles jerarqui-
cos intervienen durante el proceso de la auditoria, con el fin de determinar cier-
tos requisitos y caracteristicas especificas que debe contemplar un equipo auditor,
mismos que se enlistan a continuacion:

I. Preservar la independencia mental, estar libre de impedimentos para mantener
suintegridad de juicio, autonomia y objetividad para que su labor sea totalmente
imparcial.

Il. Poseer los conocimientos técnicos y la capacidad profesional necesaria para
el caso particular auditado por medio del conjunto de conocimientos técnicos,
capacidades profesionales, capacitaciones o formaciones continuas que sitaan
al auditor en condiciones de prestar satisfactoriamente los servicios.

lll. Garantizar una correcta aplicacion de las Normas relativas a la ejecucion del
trabajo, del informe y seguimiento de la auditoria.

IV. Estar sujetos a un programa de capacitacion y autoevaluacion continua, bus-
cando la excelencia en su trabajo.

El equipo auditor, de forma previa a la designacién de los roles y responsabilidades,
debe tener pleno cumplimiento del perfil, de tal forma que sea capaz de adherirse
a las regulaciones, normas, acuerdos y especificaciones de la auditoria de forma
satisfactoria.
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Asignacion de las tareas al equipo auditor

El lider del equipo auditor es el encargado de la asignacion para cada miembro
participante del cuerpo auditor y las responsabilidades adquiridas al auditar dife-
rentes procesos y actividades que se desarrollan, asi como las funciones a desem-
penar vy los lugares especificos.

Tales asignaciones deben ser previamente consultadas y consideradas en funcién
de la imparcialidad, objetividad y competencia de cada auditor contemplado, en
conjunto con los recursos disponibles, los diferentes roles, responsabilidades y ex-
periencia de los auditores, auditores en formacién y expertos técnicos.

El lider del equipo auditor es el encargado de realizar y gestionar las reuniones del
equipo evaluador cuando sea apropiado, con el fin de distribuir las asignaciones
de trabajo y decidir los posibles cambios. Durante el proceso de auditoria, pueden
ocurrir cambios en las asignaciones de trabajo a medida que van presentdndose
riesgos y oportunidades en la auditoria y en aras de lograr los objetivos estipulados.

Asignacion de recursos

La asignacion de recursos se refiere al proceso de identificacion y asignacién de los
medios apropiados y disponibles derivados de la evaluacién de riesgos y oportuni-
dades en funcién de las actividades que a auditar.

Se debe tomar en cuenta que, de manera previa a la asignacion de los recursos,
tienen que identificarse los recursos que se encuentran en un alcance 6ptimo o dis-
ponibles para la auditoria. Este punto permite al equipo auditor maximizar el rendi-
miento de los recursos para garantizar el cumplimiento de los objetivos de manera
eficiente, favoreciendo los pardmetros de la auditoria.

En caso contrario, al no poder enfocarse correctamente la asignacidn de recursos,
pueden promoverse riesgos en la auditoria y fomentar un desvio en el programa
estipulado.

Con la finalidad de minimizar los riesgos y maximizar el rendimiento, se describen
algunos puntos relevantes que pueden aplicarse durante la asignacion de recursos:

I. Evaluacion: proceso de identificacién y evaluaciéon de las necesidades y priorida-
des propias de la auditoria.

II. Verificacion: considera la disponibilidad de todos los recursos que se encuentran
dentro del alcance de la auditoria. La verificacién de la disponibilidad de los recur-
sos se relaciona directamente con los tiempos de estos, esto quiere decir que se
debe conocer y estimar la cantidad de tiempo aplicada a cada recurso en funcion
a la durabilidad y cronologia.

15



lll. Comparativa: durante la asignaciéon de los recursos, es crucial comparar las di-
ferentes opciones, para poder evaluar los resultados potenciales que benefician el
desarrollo de la auditoria.

IV. Monitoreo y ajuste: La asignacion de recursos es un proceso en el cual tiene que
darse un seguimiento constante para aplicar ajustes significativos para el desem-
pefo de la auditoria. Estas evaluaciones peridédicas favorecen la conciliacion de re-
cursos favorables y la obtencidn del rendimiento. Estos puntos son relevantes para
la asignacién de recursos, pueden observarse Fig. 5.

Fig. 5: Diagrama de la asignacioén de recursos.

( Asignacion de recursos )

Evaluar las Comparativa
necesidades y de recursos de alternativas ajuste
prioridades disponibles
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Fuente: Elaboracion propia

Nota b

Los puntos 1 al 8 enlistados en este apartado, son presentados de forma enunciati-
va, mds no limitativa.

Complementando este apartado, y de manera general, la planificacion de la audi-
toria debe tener en cuenta diversas consideraciones adicionales, seglin sea apro-
piado, mismas enunciadas a continuacion:

I. La identificacion del cuerpo representante del auditado en la auditoria.

Il. La definicion del idioma de trabajo y del informe en el proceso de auditoria.

lll. Los aspectos por considerar en el informe de la auditoria.

VI. Los preliminares, los preparativos y la logistica de la auditoria.
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V. Las vias de comunicacion oficiales.

VI. Las acciones de control y seguimiento de los riesgos, durante el cumplimiento
de objetivos de la auditoria, asi como las oportunidades que surjan.

VIl La confidencialidad y la seguridad de la informacion.

VIIl. Las acciones de control y seguimiento a auditorias previas u otras fuentes
trabajadas con anterioridad.

IX. El desglose de las actividades en seguimiento a la auditoria planificada.

Nota 6

Para el caso de una auditoria conjunta, también denominada co-auditoriq, es fun-
damental considerar la coordinacion de las actividades entre las organizaciones
que trabajan en conjunto para auditar a una misma entidad.

Preparacion de la informacion documentada para la auditoria

Los participantes del equipo auditor son los encargados de recopilar y verificar la
informacion minima requerida respecto con las tareas previaomente asignadas por
el lider auditor. Asi mismo, los miembros del equipo auditor deben llevar a cabo una
preparacion detallada y minuciosa de la informacién documentada para la audi-
torig, incluyendo:

I Listas de verificacion fisicas o digitales.
Il. Detalles de muestreo de auditoria.
lll. Informacion audiovisual.

IV. Evidencia fisica o digital.

Nota 7

El uso de estos medios no restringe la extensién de las actividades de la auditoriq,
pudiendo cambiar los medios documentales derivado de la informacién recopila-
da, esto de forma iterativa durante el transcurso de la auditoria.

El alcance de los documentos de trabajo a emplear durante el proceso de la au-
ditoria, conforman un concentrado de evidencias que deben estar disponibles y
de acceso directo con el fin de garantizar el cumplimiento y la cobertura de todos
aquellos elementos del sistema de gestidon de la auditoria, facilitando el avance del
programa previomente establecido.
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Nota 8

Para el caso de auditorias combinadas, también denominadas co-auditorias, es
fundamental desarrollar los documentos de trabajo de tal forma que se eviten du-
plicaciones de actividades, por lo que se consideran las siguientes acciones:

I. La agrupacion de los requisitos similares provenientes de criterios diferentes.
Il. La coordinacion del contenido de la informacion que se relaciona entre si.

Es necesario que toda la informacion documentada y utilizada en la preparacion
de la auditorig, y la que resulte de su uso, debe conservarse por lo menos hasta
que el ciclo de la auditoria concluye, respetando lo indicado en el programa de la
auditoria.

Toda la documentacion generada durante el proceso de la auditoria que contenga
informacion catalogada como confidencial o de proteccidn, debe almacenarse de
forma sea salvaguardada adecuadamente por parte del cuerpo o equipo auditor.

La planificacion es parte indispensable del modelo promotor de la mejora continua,
por lo cual, por medio del ciclo enfocado en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA), también denominado ciclo de Deming, se define la planificacién como el
establecimiento de los sistemas y sus procesos, asi como los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y
las politicas de la organizacién, e identificar y abordar los riesgos y las oportunida-
des.

Fig. 6: Modelo PHVA para el sistema de gestion de la calidad

CICLOPHVA

“Planear, hacer,
verificar y actuar”

Fuente: Elaboracién propia



El ciclo PHVA o ciclo de Deming es una herramienta que puede ayudar a lograr la
mejora continua, al ser una metodologia flexible la cual facilita la toma de decisio-
nes basada en datos y evidencias en funcién de la planificacion, gestion y segui-
miento en cumplimiento de los tiempos previstos

La fase inicial de este proceso ciclico parte de la planificacién, invirtiendo el con-
centrado de todos los objetivos, riesgos, alcances, participaciones, tiempos y re-
cursos en un inicio sélido para encaminar correctamente el rumbo de la auditoria.

Como se ha abordado en diversos apartados de este capitulo, la planificaciéon es
un pilar importante generado al inicio del proceso de la auditoria de gestion de
calidad, mismo que se encuentra sujeto a multiples variantes que se relacionan
entre si, por lo cual su desarrollo conlleva a un proceso de andlisis minucioso para
cimentar correctamente las bases de la evaluacion.
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